General Terms and Condition of
Carriage
SalzburgJetAviation GmbH

1.0 General:

1.1

1.2

2.0

2.1

2.2
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These General Terms and Condition of
Carriage (GTC) shall be applicable to all
carriages performed by SalzburgJetAviation
GmbH except for special provisions
stipulated in the respective charter contract.
General Terms and Conditions of the
charterer shall not be applicable for
SalzburgJetAviation GmbH. Any derogation
from the GTC of SalzburgJetAviation GmbH
shall only become effective after written
confirmation of SalzburgJetAviation GmbH.

Any offer of SalzburgJetAviation GmbH is not
binding and subject to the availability of the
respective  aircraft.  SalzburgJetAviation
GmbH reserves the right to exchange the
respective type of aircraft for flight
operational reasons or to carry out the
transportation by means of odering another
operator approved for passenger
transportation (AOC) in a member state of
the European Union.

Cancellation, Check-in, Delay, additional
expenditures

In case of cancellation of the carriage by the
charterer the following cancellation fees
apply:
a) up to 10 days before departure:
5% of the total amount invoiced
b) 9" day to 5" day before departure:
25% of the total amount invoiced
c) 4" day to 24 hours before departure:
50% of the total amount invoiced
d) within 24 hours before departure:
80% of the total amount invoiced
e) ,NoShow": 100% of the total amount
invoiced

.,NoShow": passengers do not check-in within
90 minutes after agreed check-in time.

Passengers are supposed to show up at the
agreed meeting point 15 minutes before the
planned departure time at the latest. Please
note that flights may be subject to slot
coordination by airport/ari traffic control. In
this case, departure times are strictly
adhered to in order to avoid substantial
delays.

Additional expenditures due to delays caused
by charterer (passengers), e.g. delay of
departure time, change of destination on
short notice, shall be borne by the charterer
in addition to the agreed charter sum.
Additional expenditures due to slots or
weather, especially airport fees due to airport
or air traffic control slots or aircraft de-icing

fees, shall be borne by the charterer in
addition to the agreed charter sum.

3.0 Refusal and limitation of carriage

3.1

3.2

In the reasonable exercise of our discretion,

we may refuse to carry the respective

passenger or his baggage on our flights, if

one of the following has occurred or we have

well-founded reasons to believe it will occur:

a) the mental or physical condition,
including a possible impairment from
alcohol or drugs, presents a hazard or
risk to the respective passenger, other
passengers, the crew or to property

b) the passanger have refused to submit to
a security check

c) the charterer did not pay the agreed
charter sum

d) the passenger does not appear to have
valid travel documents

e) the passenger fails to observe our
instructions with respect to safety and
security and warning signs or other
instructions.

Passengers may not include in their
baggage: items which are likely to endanger
the aircraft, people or objects on board the
aircraft and items the carriage of which is
prohibited under the applicable laws,
regulations and other provisions of the state
of departure or the state which is being flown
over or to.

4.0 Conduct on board of the aircraft:

4.1

We may take such measures as we deem
necessary to prevent such behaviour if in our
opinion passengers conduct herself on board
the aircraft such thatthe aircraft, other
persons or property on board or objects are
endangered, they obstruct the crew in the
performance of their duties or fail to comply
with their instructions, including but not
limited to smoking, the consumption of
alcohol and drugs. In these cases, we can
stop at any place in the journey for the
passanger to be disembarked from the
aircraft, and refused onward carriage, and we
may institute civil and criminal action for the
conduct of the respective passenger on
board. The crew can order the stowage of
objects (including "light" electronic devices)
during taxiing, take-off and landing. The use
of portable electronic equipment are
permitted during the entire time on board,
provided that all transmitting functions remain
deactivated and the devices remain in flight
mode Where safety reasons so require, the
use of electronic devices can be prohibited
by the crew



5.0 Arrangements for Additional Services by

5.1

Third Parties:

If we make arrangements for you with a third
party to provide any services other than
carriage by air, such as for example hotel
reservations or car rental, in doing so we act
only as your agent. The contract is made
directly between you and the relevant third
party. We are not a partner in this contract.

6.0 Administrative Formalities:

6.1

6.2

6.3

6.4

7.0

Passengers are solely responsible for
obtaining all the required travel documents
and visas for their journey, and for complying
with all laws, regulations and requirements of
the countries in or out of which or through
which they are travelling. We shall not be
held responsible for the consequences that
result from the failure of passengers to obtain
such documents or from their non-
compliance with these laws, regulations and
requirements.

Prior to travel passengers must present all
exit, entry, health and other documents
required by law, regulation or other
requirements of the countries concerned, and
permit us to make and retain copies thereof.
We reserve the right to refuse carriage to the
respective passenger if they do not comply
with these requirements, or if their travel
documents do not appear to be in order.

If passengers are denied entry into any
country, you will be responsible for paying
any resulting expenses, fines and charges
levied against us, as well as the cost of
transporting the respective passenger from
that country. If we are required to pay any
fines, penalties or costs for the detention of
the passenger or to incur other by reason of
the failure of the respective passenger to
comply with the entry, exit or transit
regulations of the country concerned or the
failure of the passenger to produce the
required (travel) documents, you shall
reimburse us on demand any amount so paid
or expenditure so incurred. By reason of your
failure to comply with the entry, exit or transit
regulations of the country concerned or your
failure to produce the required (travel)
documents, you shall reimburse us on
demand any amount so paid or expenditure
so incurred.

Furthermore, we reserve the right to take all
such necessary measures in order to ensure
that payment is made.

Choice of place of jurisdiction and law,
Principle place of performance, interest,
severability clause
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7.2

7.3

The contracting parties expressly agree that
as regards the place of jurisdiction the
relevant competent court located in A-5020
Salzburg, Austria/Europe, shall have
jurisdiction for disputes which arise from or
are based upon this contract. The contracting
Parties agree that substantive Austrian law
shall apply in respect of disputes which arise
from or are based on this contract. Principle
place of performance will be A-5020
Salzburg (§ 905 ABGB).

Payments shall be made at the principal
place of performance without any deduction.
Interest for default will be at a rate of 4%.

Should a provision become null and void as a
whole or in part, this shall not affect the
validity of the remaining provisions. Instead
of the null and void provision the parties shall
agree a new provision, that in legal and
economic terms comes closest to the
intended content of the or would have
intended in accordance with the purpose of
the null and void provision.

Effective: 01/03/2017



Allgemeine Beforderungsbedingungen

der SalzburgJetAviation GmbH

1.0 Aligemein:

1.1

1.2

2.0

2.1

2.2
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Diese Allgemeinen Beférderungsbedingung-
en (GTC) sind auf samtliche Beférderungen
der SalzburgJetAviation GmbH anwendbar
soweit sie  nicht durch  besondere
Vereinbarungen des Beférderungsvertrages
abgeandert oder ersetzt werden. Allgemeine
Bedingungen des Kunden, welcher Art auch
immer, sind nicht anwendbar. Jede
Abweichung von diesen  Allgemeinen
Beforderungsbedingungen hat nur Geltung,
wenn sie von SalzburgJetAviation GmbH
schriftlich bestatigt wird.

Jedes Angebot der SalzburgJetAviation
GmbH st freibleibend und vorbehaltlich der
Verflugbarkeit des jeweiligen Flugzeuges.
SalzburgJetAviation GmbH behalt sich das
Recht vor, das jeweilige Luftfahrzeugmuster
aus flugbetrieblichen  Grinden auszu-
tauschen oder ein anderes in einem
Mitgliedsstaat der Europdischen Union zur
Beférderung von Passagieren zugelassenes

(AOC)  Luftfahrtunternehmen  mit  der
Durchfihrung  dieser  Beférderung zu
beauftragen.

Stornierung, Check-in, Verspatungen,
Mehraufwendungen

Bei Stornierung des Fluges durch den
Auftraggeber gelten nachfolgende
Stornogeblhren als vereinbart:

a) bis 10 Tage vor Abflug: 5% des Charter-
preises

b) vom 9. Tag bis 5 Tage vor Abflug: 25%
des Charterpreises

c) vom 4. Tag bis 24 Stunden vor Abflug:
50% des Charterpreises

d) innerhalb von 24 Stunden vor Abflug:
80% des Charterpreises

e) bei ,NoShow": 100% des Charterpreises

,NoShow"“: Kunde erscheint nicht innerhalb

von 90 Minuten ab vereinbarten ,Check-In*

Zeitpunkt

Der Kunde sollte sich spatestens 15 Minuten
vor dem geplanten Abflug am vereinbarten
Treffpunkt (,Check-in“, .Meeting-Point*)
einfinden. Bitte beachten Sie, dass Flige der
Slot-Koordination durch die Flugsicherung
unterliegen kdnnen. In diesem Fall sind die
vorgegebenen Startzeiten exakt einzuhalten,
widrigenfalls mit Verspatungen zu rechnen
ist.

Fur vom Kunden verursachten Verspatungen
(z.B. Verschiebung des vereinbarten
Abflugzeitpunktes, kurzfristige Anderung der
Destination und damit verbundene
Flugplanédnderungen, etc.) hat dieser

2.4

3.0

3.1

3.2

allenfalls dadurch entstandene Mehrkosten

(z.B. zusatzliche Flughafengebihren,
N&chtigungskosten und Entgelt  der
Flugbesatzung, etc.) zusatzlich zum

vereinbarten Entgelt fUr den gebuchten

Flugauftrag jeweils nach Aufwand zu
entrichten.
Slot- oder wetterbedingte Mehraufwend-

ungen, insbesondere durch Flughafen- oder
Flugsicherungsslot verursachte zusatzliche
Flughafengeblihren oder witterungsbedingte
Enteisungskosten, etc., sind vom Kunden
zusatzlich zum vereinbarten Entgelt fur den
gebuchten Flugauftrag jeweils nach Aufwand
zu entrichten.

Verweigerung der Beférderung sowie
Beférderungsbeschrankungen:

Wir behalten uns vor, den Passagieren der

gebuchten Beférderung nach unserem

Ermessen die Beférderung oder die

Beforderung ihres Gepacks auf unseren

Fligen zu verweigern, wenn einer der

folgenden Umstande eintritt oder  wir

begrindeter Weise der Meinung sind, er
werde eintreten:

a) der geistige oder korperliche Zustand,
einschlieRlich einer Beeintrachtigung
durch  Alkohol oder Drogen des
jeweiligen Passagiers, stellt eine Gefahr
oder ein Risiko fur diesen selbst, andere
Passagiere, die Crew oder Eigentum
dar,

b) der Passagier weigert sich, sich der
Sicherheitskontrolle zu unterziehen

c) der Kunde hat den anwendbaren
Flugpreis nicht bezahlt

d) der Passagier verfligt scheinbar nicht
Uber giltige Reisedokumente

e) der Passagier beachtet unsere
Sicherheits- und Warnhinweise oder
befolgt unsere sonstigen Anweisungen
nicht.

Als Gepack durfen Passagiere nicht mit sich
fuhren: Gegenstande, die geeignet sind, das
Fluggerat, Personen oder Gegenstidande an
Bord zu gefahrden und Gegenstande, deren
Transport nach den Gesetzen, Verordnungen
oder sonstigen Vorschriften des Staates, von
dem aus geflogen wird, der angeflogen oder
Uberflogen wird, verboten ist.

4.0 Verhalten an Bord des Luftfahrzeuges:

4.1

Verhalten sich Passagiere an Bord des
Flugzeuges nach unserem begrindeten
Ermessen derart, dass das Flugzeug, andere
an Bord Dbefindliche Personen oder
Gegenstande gefahrdet werden oder werden
die Anweisungen der Besatzung nicht
befolgt, insbesondere in Fallen betreffend
das Rauchverbot, Alkohol- oder



Drogenkonsum, werden wir jene
Malinahmen ergreifen, die wir fir geeignet
erachten, um ein solches Verhalten zu
unterbinden. In derartigen Fallen kénnen wir
den Passagier an jedem Ort der Reise zum
Aussteigen anhalten, die Weiterbeférderung
verweigern und den Passagier fir sein
Verhalten an Bord zivil- und strafrechtlich
verfolgen. Die Besatzung kann das
Verstauen von Gegensténden (inkl. "leichten"
elektronischen  Geraten) wahrend des
Rollens, des Starts und der Landung
anordnen. Die Verwendung tragbarer
elektronischer Gerate ist wahrend des
gesamten Aufenthalts an Bord unter der
Voraussetzung gestattet, dass alle
Sendefunktionen deaktiviert bleiben und sich
das Gerat im Flugmodus befindet. Sofern es
aus Sicherheitsgriinden erforderlich ist, kann
die Verwendung elektronischer Gerate durch
die Besatzung jederzeit untersagt werden.

5.0 Vermittelte Nebenleistungen Dritter:

5.1

Sofern wir flir Sie von der Beférderung
verschiedene Leistungen Dritter vermitteln,
wie zB durch Hotels oder
Mietwagenunternehmen, handeln wir
lediglich als lhr Vertreter. Der Vertrag kommt
direkt zwischen Ihnen und dem
malfdgeblichen Dritten zustande. Wir sind
nicht Vertragspartner.

6.0 Verwaltungsformalitaten:

6.1

6.2

6.3

Passagiere sind selbst verantwortlich, alle fur
Ihre Reise notwendigen Dokumente und Visa
zu beschaffen sowie sadmtliche Gesetze und
Bestimmungen der Lander, aus denen oder
in die sie reisen oder durch die sie reisen,
einzuhalten. Wir tragen keine Verantwortung
fur die Folgen, die aus der Nichtbeibringung
dieser Dokumente oder der Nichtbefolgung

dieser Gesetze oder Bestimmungen
herrihren.
Bereits vor Antritt der Reise missen

Passagiere samtliche Dokumente betreffend
Aus- und Einreise, die Gesundheit oder
andere, durch Gesetz, Verordnung oder
sonstige Bestimmung der betroffenen Lander
geforderte Papiere, vorweisen und uns
gestatten, Kopien anzufertigen und
einzubehalten.

Wir behalten uns das Recht vor, Passagieren
im Fall der Nichteinhaltung dieser
Vorschriften, oder im Fall, dass ihre

6.4

7.0
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7.2

7.3

Reisedokumente  nicht  ordnungsgeman
erscheinen, die Beférderung zu verweigern.

Sollte Passagieren in irgendeinem Land die
Einreise verweigert werden, missen Sie alle
daraus folgenden Kosten, Strafen oder Gber
uns  verhangte Bufen sowie  den
Ricktransport aus diesem Land selbst
tragen. Sollten wir angehalten werden,
Strafen oder Kosten fir die Anhaltung der
Passagiere zu bezahlen oder sonstige
Auslagen aufzuwenden, weil sie die
bezlglich der Ein-, Aus- oder Durchreise
geltenden Vorschriften des betreffenden
Staates nicht befolgt oder entsprechende
(Reise-) Dokumente nicht ordnungsgemaf}
vorgelegt haben, haben Sie uns auf
Verlangen sémtliche in diesem
Zusammenhang aufgewendeten Betrdge zu
ersetzen. Wir kénnen dafiir die von Ihnen an
uns bezahlten Gelder fir nicht genutzte
Beforderung oder lhre in unserem Besitz
befindlichen Gegenstande verwenden.

anwendbares Recht,
Verzugszinsen,

Gerichtsstand,
Erfiillungsort,
Salvatorische Klausel

Als Gerichtsstand fir Streitigkeiten aus
diesem Beforderungsvertrag vereinbaren die
Vertragsparteien die Zusténdigkeit des
sachlich zustandigen Gerichtes in A-5020
Salzburg soweit dies gesetzlich zuldssig ist.
Die Vertragsparteien vereinbaren
ausdricklich die Anwendung Osterreich-
ischen Rechtes und bestimmen einver-
nehmlich A-5020 Salzburg als Erfullungsort
(§ 905 ABGB). Zahlungen sind am
Erfillungsort abzugs- und kompensationsfrei
zu leisten.

Fur den Fall des Zahlungsverzuges werden
4,00 % Verzugszinsen p.a. vereinbart.

Sollte eine der Bestimmungen nicht
rechtswirksam sein oder unglltig werden, so
wird dadurch die Giuiltigkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht berihrt. Die
Vertragsparteien verpflichten sich, an Stelle
der nicht rechtswirksamen Bestimmungen
unverziglich solche zu vereinbaren, die den
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
oder ungultigen Bestimmungen am nachsten
kommen.

Stand: 01 Mirz 2017



